Vseobecné obchodné podmienky
spoloénosti Vase vylety, s.r.o. —1€0: 47 872 071

podla ustanoveni zakona ¢. 281/2001 Z.z. o zajazdoch, podmienkach podnikania cestovnych

kanceldrii a cestovnych agentuir a o zmene a doplneni Obéianskeho zakonnika

v zneni neskorsich predpisov
a zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, v aktualnom zneni.

VSeobecné obchodné podmienky cestovnej kanceldrie Vase vylety, s.r.o. (dalej len VOP) su

platné pre vsetky kurzy a pobyty organizované spolo¢nostou Vase vylety, s.r.o. Uzatvorenim zmluvy

o kurze/pobyte objednévatel potvrdzuje, ze tieto VOP st mu zname, uznava ich a suhlasi s nimi.

Vznik obchodného vztahu
Ucastnikmi obchodného vztahu st ,Obstardvatel“ (cestovna kanceldria Vase vylety,
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s.r.o. — dalej len CK) a, Objednavatel”, ktorym modze byt fyzickd alebo pravnicka osoba
spbsobild na pravne ukony.

Zmluvno-obchodny vztah medzi Obstardvatefom a Objedndvatefom sa uzavrie
obojstrannym potvrdenim zmluvy o kurze/pobyte a/alebo zaplatenim zalohovej platby
na zaklade faktury vystavenej Obstardvatelom.

Uzatvoreniu zmluvy o kurze/pobyte predchadza ponuka CK.

Zmluvno-obchodny vztah medzi Obstardvatelom a Objedndvateflom vznikne aj na
zaklade zavaznej objednavky, ktoru vystavi Objednavatel, pricom objednavka musi
obsahovat predmet objednania, termin kurzu/pobytu a cenu, ako aj vSetky obchodné
Udaje Objednavatela a Obstaravatela. Zavazna objednavka vystavend a podpisana

Objedndvatelom, s prilohou tychto VOP, nahradza zmluvu v plnom rozsahu.

Cenové podmienky

Cena je dohodnuta medzi Objednavatelom a Obstardvatelom. Cena je zmluvne zdvazna
a je uvedena v zmluve/objednavke o kurze/pobyte.

Jednostrannym Ukonom mozZe Obstardvatel zvysit cenu v pripade, ak pride
k nepredvidatelnym zvyseniam cien (napr. dopravy, elektrickej energie, DPH a pod.), a to
najneskoér 21 dni pred nastupom na kurz alebo pobyt.

Ceny su kalkulované na osobu a kurz/pobyt.

Platobné podmienky

Obstaravatel (CK) ma pravo na zaplatenie ceny kurzu/pobytu pred jeho poskytnutim
a Objednavatel je povinny uhradit cenu pred nastupom na kurz/pobyt.

CK je opravnend pozadovat zaplatenie zélohovej platby pri uzatvoreni zmluvy
o kurze/pobyte, ato na zdklade zmluvného dojednania medzi CK a Objednavatelom,
najmenej vsak 30% z celkovej zmluvnej ceny.

Zmeny v rezervaciach nie su spoplatnené.



V pripade odstupenia od uzavretej zmluvy zo strany Objednavatela, nebude zalohova
platba Objednavatelovi vratena.

V pripade nenaplnenia kurzu/pobytu na zmluvny podet Ucastnikov, bude za kazdého
nenastupeného Ucéastnika vratenych Objedndavatelovi 50% z ceny na osobu.

Ak Objednavatel zniZi pocet Ucastnikov 7 dni pred nastupom na kurz/pobyt, bude za
kazdého nenastipeného ucastnika vratenych Objednavatelovi 100% z ceny na osobu.

Prava a povinnosti Objednavatela

Objedndvatel ma pravo:

a. nariadne poskytnutie zmluvne dohodnutych a zaplatenych sluZieb,

b. pozadovat od CK informacie o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa tykaju zmluvne
dohodnutych a zaplatenych sluZzieb,

c. byt obozndmeny s pripadnymi zmenami v zmluvne dohodnutych sluzbach,
pozadovat od CK odstranenie chyb v poskytovanej sluzbe,
odstupit od zmluvy o kurze/pobyte kedykolvek pred zadiatkom nastupu na
kurz/pobyt, za podmienok tychto VOP.

Objednavatel ma povinnost:

a. poskytnut CK potrebnd sucinnost k riadnemu zabezpecdeniu a poskytnutiu sluZieb,
predovsetkym Uplne a pravdivo uviest vsetky zmluvné naleZitosti Objednavatela,

b. nahlasit cudzich $tatnych prislusnikov - ak nastane taky pripad,

c. zaplatit cenu za kurz/pobyt v sulade s ¢l. Il tychto VOP,
pri nastupe na kurz/pobyt odovzdat zodpovedne vyplnené a podpisané ,Vyhlasenie
zakonného zastupcu” o bezinfekénosti a dobrom zdravotnom stave ako aj odovzdat
kdpiu karty poistenca (plati hlavne pre pobytové Skoly v prirode),

e. v pripade uUcastnikom kurzu/pobytu Umyselne spOsobenej materidlnej Skody na
majetku v mieste kurzu/pobytu, skodu odstranit alebo finan¢ne vyrovnat,

f.  oboznamit svojich Ucastnikov s tymito VOP,

g. pravdivo informovat o zmluvnom rozsahu a kvalite sluZieb,

h. odovzdat menny zoznam ucastnikov so vSetkymi poZzadovanymi naleZitostami.

K zékladnym povinnostiam Ucastnika patri:

a. dodrziavat stanoveny program,

b. spravat sa tak, aby nedoslo k iUmyselnym $kodam na zdravi inych Gc¢astnikov alebo
na majetku v mieste kurzu/pobytu.

Prava a povinnosti Obstaravatela

Obstaravatel (CK) ma pravo v odévodnenych pripadoch zmenit ¢as a miesto odchodu
autobusu a nezodpoveda za meskanie dopravného prostriedku na miesto nastupu.

CK ma pravo, v pripade nevhodného spravania sa Ucastnika kurzu/pobytu (agresivita,
vulgarizmus, pouzitie alkoholu, fajcenia adrog, poskodzovanie majetku a pod.),
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zabezpedit na jeho naklady okamzity odchod z kurzu/pobytu, a to bez naroku na vratenie
poplatku za necerpané sluzby.

CK je povinna pred uzatvorenim zmluvy o kurze alebo pobyte informovat Objednavatela
o vSetkych skutoénostiach, ktoré mozu mat vplyv na rozhodovanie zaujemcu o kipu
kurzu/pobytu.

CK nie je povinna bezodplatne poskytnut Objednavatelovi plnenia nad ramec sluzieb
dohodnutych v zmluve.

Zmeny dohodnutych sluzieb, zrusenie kurzu/pobytu

Ak je Obstaravatel (CK) nuteny pred zaciatkom kurzu/pobytu zmenit podstatnd
podmienku zmluvy, navrhne Objedndavatelovi zmenu zmluvy. Ak navrhovand zmena
zmluvy vedie aj ku zmene ceny, musi sa v havrhu nova cena uviest. Objednavatel ma
pravo rozhodnut sa, ¢i so zmenou suhlasi alebo ¢i od zmluvy odstlpi bez zaplatenia
zmluvnych sankcii. Svoje rozhodnutie musi oznamit CK pisomne.

CK si vyhradzuje pravo zrusit kurz/pobyt v dosledku udalosti, ktorym nie je moiné
zabranit ani pri vynaloZeni maximalneho Usilia alebo v désledku neobvyklych
a nepredvidatelnych okolnosti (politické udalosti, karanténa, extrémne pocasie, zlyhanie
prevadzky strediska a pod.).

CK ma pravo na refundaciu finanénych prostriedkov za sluzby poskytnuté nad rdmec
sluzieb dohodnutych v zmluve s Objednavatelom, a ktoré boli poskytnuté Ucastnikom
kurzu/pobytu so sihlasom Objednavatela pocas kurzu/pobytu.

V pripade odmietnutia zdkonného zastupcu uUcastnika kurzu/pobytu zabezpedlit jeho
predcasny odchod z kurzu/pobytu z dévodov uvedenych v bode V. ods.2. tychto VOP,
ma CK pravo na refundaciu financnych prostriedkov vynaloZenych na zabezpecenie
transportu k zakonnému zastupcovi (doprava, strata ¢asu sprievodnej osoby a pod.).

Odstupenie od zmluvy

Obstaravatel (CK) moze pred zaciatkom kurzu/pobytu odstupit od zmluvy len z dévodu
zruSenia kurzu/pobytu alebo z dévodu porusenia zmluvne dohodnutych povinnosti
Objedndvatefom. Ozndmenie o odstupeni od zmluvy s uvedenim dévodov zasiela CK
Objednavatelovi uvedenému v zmluve/objednavke o kurze/pobyte. Ucinky odstipenia
od zmluvy nastavaju dnom odoslania ozndmenia.

Objednavatel ma pravo odstupit od zmluvy kedykolvek pred zacdiatkom éerpania sluZieb:
a. bez udania dévodu,

b. zdbévodov porusenia povinnosti CK vyplyvajicich zo zmluvy/objednavky.
Oznamenie o odstupeni od zmluvy/objednavky zasle Objednéavatel na adresu CK
doporucene. Ucinky odstupenia od zmluvy/objednavky nastavaju diiom jeho doruéenia.
Ak nie je dévodom odstupenia od zmluvy/objednavky porusenie povinnosti CK, ktoré su
uréené zmluvou, alebo tymito VOP, alebo ak CK odstupi od zmluvy/objednéavky z dovodu
porusenia povinnosti Objednédvatelom, je Objednévatel povinny zaplatit CK zmluvnu
pokutu nasledovne:

30% z celkovej ceny objednanych sluzieb.
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Ak nenastlpi Objednavatel na kurz alebo pobyt bez udania dévodu, je povinny uhradit
100% z vopred stanovenej predajnej ceny (predajnou cenou sa rozumie cena
kurzu/pobytu vratane vsetkych objednavatefom zakupenych sluzieb).

CK ma préavo odratat zmluvnd pokutu od preddavku alebo zaplatenej ceny objednanych
sluzieb. CK je tiez povinna bezodkladne vratit Objednavatelovi zostatok zo zaplatenej
ceny alebo zalohy podla zrusenej zmluvy.

Reklamicie, zodpovednost za $kody

V pripade, Ze rozsah alebo kvalita sluzieb su nizSie ako bolo pévodne dohodnuté
v zmluve/objednavke o kurze/pobyte, vznika zidkaznikovi pravo na reklamdaciu. Zakaznik
je povinny uplatnit si pravo na odstranenie chybne poskytnutej sluzby bezodkladne, a to
priamo na mieste u dodavatela sluzby alebo u povereného zastupcu CK tak, aby mohla
byt zjednanad okamZzitd naprava. Zastupca CK je povinny rozhodnut o reklamécii ihned
v rdmci svojich kompetencii.

Ak nie je moZné zjednat napravu na mieste, spiSe zastupca CK s reklamujicim protokol
s oznacenim kurzu/pobytu, reklamujicej osoby a predmetu reklamacie. Protokol
podpiSe zastupca CK alebo dodavatel sluzby a reklamujuci. Zakaznik je povinny tento
protokol predloZit pri reklamécii v CK.

Svoje naroky je reklamujulci povinny pisomne oznamit bezodkladne v CK, a to najneskér
do jedného (1) mesiaca od ukoncenia kurzu alebo pobytu alebo pri neuskutoc¢neni kurzu
alebo pobytu do jedného (1) mesiaca, odkedy sa mal kurz/pobyt uskutoénit podla
zmluvy, inak pravo zanika. Na vSetky reklamacie podané touto formou je povinna CK
vyjadrit sa pisomne a to najneskér do 30 dni od obdrzania reklamacie.

CK zodpoveda zdkaznikovi za vsSetky sluzby v ich uvadzanej kvalite poskytnutej CK alebo
zmluvnymi doddavatelmi.

CK nezodpovedd za Skodu, ktoru nezavinila ani ona, ani jej dodavatelia, ale vznikla
zavinenim Ucastnika zdjazdu, alebo tretej osoby.

Poistenie a iné

Poistenie Ucéastnikov kurzu/pobytu sa priamo zabezpeluje medzi poistovacou
spolo¢nostou a Gcastnikmi kurzu/pobytu. Pri narokoch z poistnej udalosti je v jednani
priamo poistoviia a Ucastnik kurzu/pobytu. CK neprislicha posudzovat existenciu,
pripadne vysku ndrokov.

V pripade predcasného odchodu ucastnika kurzu/pobytu nespésobeného zavinenim CK
nemda Objednavatel narok na vratenie zvysku platby za necderpané sluzby (vratane
odchodu z dévodu zhorseného zdravotného stavu Ucastnika kurzu/pobytu).

Zdravotnik kurzu/pobytu so sthlasom CK ma pravo rozhodnut pri nastupe o prijati
respektive neprijati Uc¢astnika kurzu/pobytu na zaklade vstupnej zdravotnej prehliadky,
aktudlneho zdravotného stavu a Udajov v ,,Prehlaseni zdkonného zastupcu” (plati najma
pre letné tabory).

Poplatky za zdravotnicky material, zdravotné sluzby, ndvstevu lekdra a lieky nesuvisiace
s poskytnutim beZnej starostlivosti je povinny zakonny zdstupca uUcastnika kurzu alebo
pobytu uhradit CK este v priebehu zéjazdu.



CK si vyhradzuje pravo zmeny programu oproti ponukovému listu, a to na zaklade
aktudlnych poveternostnych podmienok, zaujmu ucastnikov kurzu/pobytu a pod.

Zaverecné ustanovenia

Objednavatel potvrdzuje podpisom zmluvy/objednavky o kurze/pobyte, Ze si mu
VSeobecné obchodné podmienky zndme, rozumie im, suhlasi s nimi a v plnom rozsahu
ich prijima.

Podpisom zmluvy/objednavky o kurze/pobyte udeluje Objednavatel suhlas CK ako aj
nou uréenym osobam so spracovanim osobnych Udajov uvedenych v zmluve o kurze
alebo pobyte za Ucelom zabezpecenia a poskytnutia zmluvne dohodnutych sluzieb a pre
plnenie povinnosti uloZenych vseobecne zdvaznymi pravnymi predpismi a zdkonom
¢ 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov v aktualnom zneni, a to na dobu potrebn
k zabezpeleniu prav a povinnosti, ktoré vyplyvaji zo zmluvnych vztahov medzi
objedndvatelom a CK, vratane spristupnenia tychto udajov obchodnym partnerom CK.
Objednavatel zaroven prehlasuje, ze je splnomocneny podpisom zmluvy o kurze/pobyte
udelit sdhlas aj na spracovanie osobnych Udajov vsetkych oséb uvedenych v zmluve
o kurze/pobyte. Objednavatel zodpoveda za uplnost, pravdivost a spravnost Gdajov,
ktoré poskytol za G¢elom uzavretia zmluvy o kurze/pobyte.

Raztoka, 01.06.2020



